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Produits forestiers

Lettre aux fournisseurs

Le 10 janvier 2022

Objet : Sensibilisation a la fraude

Cette lettre a pour but de porter votre attention a une des méthodes d’hamecgonnage utilisées
par des fraudeurs visant Produits forestiers Résolu et quelques-uns de nos employés.

Ceux qui se sont présentés comme étant des représentants de notre Société ont utilisé notre
raison sociale (Produits forestiers Résolu) et une de nos adresses postales |égitimes, mais un
faux numéro de téléphone et plusieurs variantes erronées d’adresse électronique (@resoluttefp,
@resolutesfp, etc.). Veuillez noter que notre adresse électronique est : @resolutefp.com.

Dans ces tentatives, les fraudeurs ont demandé a venir chercher eux-mémes des biens
commandés. Cependant, toutes nos commandes sont directement livrées aux établissements
de Résolu clairement identifiés et elles sont assignées un bon de commande. Par conséquent,
si vous recevez des commandes ou des instructions de livraison qui différent des pratiques ou
des procédures habituelles, veuillez contacter votre représentant du service de
I'approvisionnement de Résolu.

Veuillez noter que Résolu ne peut étre tenue responsable de cette situation et se décharge de
toute responsabilité quant aux biens commandés selon des manceuvres frauduleuses, illégales
ou invalides, ou ind0ment livrés aux fraudeurs.

Nous vous remercions de votre vigilance et de votre coopération et nous vous prions de suivre
attentivement nos directives d’approvisionnement. Nous regrettons tout inconvénient que ceci
aurait pu engendrer.

Salutations distinguées,

Martin Sénéchal
Vice-président, Approvisionnement

Note : Les adresses de nos installations sont accessibles via la section Etablissements de
notre site Web.



http://www.pfresolu.com/Etablissements/

